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Mensagem da Diretoria

Prezados(as) Colaboradores(as), Parceiros(as) Comerciais, Fornecedores, Prestadores de
Servicos e demais publicos de relacionamento,

Temos a satisfacao de apresentar o Codigo de Conduta da Nutricash e da MaxiFrota,
documento que consolida os principios, valores e padrboes de comportamento que
orientam nossa atuacao e refletem o compromisso de nossas empresas com a ética, a
integridade, a transparéncia e o respeito em todas as relacdes que estabelecemos.

Ao longo de suas trajetorias, a Nutricash e a MaxiFrota construiram reputacdes pautadas
na confianga, na inovagao e na exceléncia na prestacao de servigos. Seja por meio das
solucdes de beneficios corporativos, seja pela gestao inteligente de frotas, nossa missao é
gerarvalor para clientes, parceiros, credenciados, usuarios e para a sociedade, sempre com
responsabilidade, conformidade e respeito as pessoas. A confianca que conquistamos ao
longo dos anos é resultado do compromisso permanente de todos com esses valores.

Nesse contexto, o Codigo de Conduta foi elaborado para servir como um guia pratico
de comportamento, orientando a forma como conduzimos nossas atividades, tomamos
decisdes e nos relacionamos com os diversos publicos com os quais interagimos. O
documento estabelece diretrizes para as relacdes internas e externas, para a protecao
das informacoes sob nossa responsabilidade, para a prevencao e gestao de conflitos de
interesse e para a conducao adequada de situacdes que envolvam questoes eticas, legais
ou de conformidade.

Mais do gue um conjunto de regras, este Codigo representa 0 compromisso institucional
da Nutricash e da MaxiFrota com uma atuacao integra, responsavel e alinhada as
melhores praticas de governanca corporativa. Por essa razao, sua leitura, compreensao e
observancia sao obrigatorias para todos, independentemente do cargo, fung¢ao, vinculo
OU posicao ocupada.

Acreditamos gue a construcao e a preservacao de uma cultura de integridade sao
responsabilidades compartilhadas. Cada atitude, decisao e comportamento contribui
para fortalecer a reputacao de nossas empresas, proteger Nnossos valores e ampliar a
confianca depositada em nossas marcas.

Contamos com o comprometimento de todos para promover e fortalecer uma cultura
pautada pela ética, pela responsabilidade, pelo respeito e pela confianga, contribuindo
para que a Nutricash e a MaxiFrota continuem sendo reconhecidas ndo apenas pela
qualidade de seus produtos e servicos, mas tambem pela forma integra, transparente e
responsavel com que conduzem seus Negocios.

Paulo Guimaraes - CEO
Nutricash Servicos Ltda

MaxiFrota Servicos de Manutencdo de Frota Ltda



Histérico da Nutricash

Quem somos e por que este Coédigo existe.

A historia da Nutricash € resultado de uma trajetoria construida com dedicacao,
inovacdo e compromisso com a exceléncia. Fundada em 1993, na cidade de Salvador/
BA, a empresa iniciou suas atividades com o propdsito de oferecer solucdes voltadas a
gestao de beneficios corporativos, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida
dos trabalhadores e para a eficiéncia operacional de seus clientes.

Ao longo dos anos, a Nutricash consolidou sua atuacao por meio do desenvolvimento de
solucdes inovadoras em gestao de pagamentos, sempre pautada pela busca continua
por qualidade, tecnologia e atendimento personalizado.

Com o crescimento de suas operacdes, a Companhia expandiu gradualmente seu
portfolio de produtos e servicos, ampliando sua atuacao para diferentes segmentos
de mercado e consolidando sua presenca em todo o territorio nacional. A constante
busca por inovacao levou a Nutricash a expandir suas frentes de atuacao, destacando-
se sua entrada no segmento de gestao de frotas por meio da criacao do produto
MaxiFrota, solucao desenvolvida para atender as necessidades de controle e gestao de
abastecimento, manutencao, mobilidade corporativa e demais despesas relacionadas a
operacao de veiculos.

O crescimento expressivo desse produto e a necessidade de especializacao das operacdes
motivaram, em 2017, a constituicao da MaxiFrota Servicos de Manutencao de Frota Ltda,,
subsidiaria integral da Nutricash, dedicada exclusivamente ao desenvolvimento e a
prestacao de solucdes para gestao de frotas.

Ao longo de mais de trés décadas de atuacao, a Nutricash consolidou-se como uma
empresa reconhecida pela qualidade de seus servicos, pela inovacao tecnologica e pelo
compromisso com seus clientes, usuarios, estabelecimentos credenciados, fornecedores,
parceirosde negocios, colaboradores e a sociedade. Esse crescimentoampliou nao apenas
a relevancia da empresa no mercado, mas também o alcance de suas responsabilidades
e 0 impacto de suas decisoes.

Nesse contexto, torna-se essencial assegurar que todas as nossas atividades sejam
conduzidas com ética, integridade, transparéncia, respeito e responsabilidade. Foi
justamente para reforcar esses compromissos que este Codigo de Conduta foi elaborado.
Mais do que um documento normativo, ele representa a consolidacao dos principios
e valores que orientam a atuacao da Nutricash e refletem a cultura organizacional
construida ao longo de sua historia.

Seu propdsito é estabelecer diretrizes claras de comportamento, fortalecer a confianca
depositada em nossa organizacao e assegurar que todas as decisdes sejam tomadas
em conformidade com a legislacao aplicavel, com as melhores praticas de governanca
corporativa e com os valores que norteiam nossas atividades.

Este Codigoservecomoumguia paraaconducaodasrelacoes profissionaiseinstitucionais
da Nutricash, auxiliando colaboradores, administradores e parceiros na tomada de
decisdes éticas e responsaveis.



Histérico da MaxiFrota

Quem somos e por que este Coédigo existe.

A historia da MaxiFrota é resultado de uma trajetoria construida com dedicacao, inovacao
e compromisso com a exceléncia. Nossa origem remonta a 1993, quando foi fundada,
em Salvador/BA, a Nutricash, empresa que se destacou no desenvolvimento de solucdes
voltadas a gestao de beneficios corporativos. A partir da experiéncia acumulada e da
constante busca por novas oportunidades, nasceu, em 2004, a marca MaxiFrota, criada
para atender as crescentes demandas do mercado de gestao de frotas.

Ao longo dos anos, os produtos e servicos da marca MaxiFrota consolidaram sua presenca
em todo o territorio nacional, ampliando continuamente seu portfdlio de solucdes e
tornando-se referéncia em gestao de abastecimento e manutencao de veiculos, entre
outros servicos voltados a mobilidade corporativa.

Com a consolidacao da marca, o crescimento expressivo da operacao e a expansao de sua
atuacao em todo o pais, foi criada, em 2017, a empresa MaxiFrota Servicos de Manutencao
de Frota Ltda., com o objetivo de segmentar as atividades do grupo e constituir uma
empresa dedicada exclusivamente ao desenvolvimento e a oferta de solucdes para gestao
de frotas. A nova estrutura permitiu maior especializacao operacional, fortalecimento da
governanca corporativa e aprimoramento continuo dos produtos e servicos oferecidos ao
mercado, preservando 0s valores, a experiéncia € 0 Compromisso com a exceléncia que
sempre nortearam sua trajetoria.

O crescimento da MaxiFrota ampliou nao apenassua presenca Nno mercado, mastambem
o alcance de suas responsabilidades. A medida que fortalecemos nossas relacdes com
colaboradores, clientes, estabelecimentos credenciados, fornecedores, parceiros de
negocios, 6rgaos publicos e a sociedade, torna-se ainda mais relevante assegurar que
nossas decisdes e condutas sejam pautadas pela ética, integridade, transparéncia e
respeito.

Foi justamente para reforcar esses compromissos que este Codigo de Conduta foi
elaborado. Mais do que um documento normativo, ele representa a consolidacao dos
principios que orientam a atuacao da MaxiFrota e refletem a cultura organizacional
construida ao longo de sua historia. Seu propdsito € estabelecer diretrizes claras de
comportamento, fortalecer a confianca depositada em nossa empresa e assegurar que
todas as decisdes sejam tomadas em conformidade com a legislacao, com as melhores
praticas de governanca e com os valores que norteiam nossas atividades.

Este Codigo serve como um guia para a conducgao das relacdes profissionais e
institucionais da MaxiFrota, auxiliando colaboradores, administradores e parceiros na
tomada de decisbdes éticas e responsaveis. Ao definir padrdes de conduta e expectativas
de comportamento, buscamos preservar nossa reputacao, proteger Nossos Negocios e
promover um ambiente de trabalho integro, respeitoso e alinhado aos mais elevados
padrdes de responsabilidade corporativa.



Identidade Corporativa

Missao

Proporcionar a melhor experiéncia na gestao da frota para clientes, conveniados e
usuarios através de uma plataforma com servicos proprios e de parceiros, colaboradores
motivados e tecnologia inovadora.

Visao

Ser a melhor plataforma de servicos de gestao de f rota com tecnologia inovadora,
agilidade e qualidade de servicos.

Valores

Valores sao crencas institucionais que orientam comportamento e traduzem a cultura
organizacional. Conheca os valores que alicercam e norteiam 0 N0sso Negocio:

Clientes e Fornecedores:Temos que ser relevantes para o negdcio deles,
contribuindo para 0 seu sucesso.

Gente: Definimos de forma clara os objetivos e responsabilidades individuais e
de equipe; damos aos Nossos colaboradores a oportunidade para o desenvol-
vimento, qualificacao e crescimento dentro da organizacao.

Qualidade e inovacgao: Incorporamos, desenvolvemos e implantamos novas
tecnologias para que Nossos servicos sejam executados com gualidade. Man-
temos um clima propicio ao desenvolvimento da criatividade, incentivando
novas ideias.

Lucro: E a garantia do continuo crescimento do nosso negdcio e do sistema de
meritocracia, bem como a remuneracao exigida pelos acionistas.

Etica: A ética e integridade norteiam todas as nossas acoes e atividades, nas
relacdes com os colaboradores, clientes, consumidores e fornecedores.

O Cédigo
Principios Eticos
A base da ética € indicar o melhor modo de viver no dia a dia e na sociedade, orientando

os individuos ao convivio social, visando o bem de todos e a garantia da harmonia. Traz
ConNsigo a nocao de certo e errado, determinando comportamentos e decisoes.

Sao principios éticos que regem este Cédigo:

Integridade: agir com honestidade e coeréncia entre o discurso e a conduta,
em todas as situacoes, independentemente de estar ou nao sendo observado.

Transparéncia: comunicar-se com clareza e veracidade, prestando as
informacdes necessarias a colaboradores, clientes, parceiros e 06rgaos
reguladores, sem omissoes relevantes.



Respeito: tratar todas as pessoas com dignidade, independentemente de
cargo, origem, género, crenca ou qualquer outra caracteristica pessoal.

Responsabilidade: assumir as consequéncias das proprias acdes e
omissodes,zelando pelo uso adequado dos recursos da Companhia e pelo
impacto das decisdes sobre terceiros.

Imparcialidade: tomar decisdées com base em critérios técnicos e objetivos,
sem favorecimentos, discriminacdes ou influéncia de interesses pessoais.

Conformidade: conhecer e cumprir as leis, regulamentos e normas internas
aplicaveis a atividade da Companhia, contribuindo ativamente para a cultura
de cumprimento normativo.

Confidencialidade: proteger as informacdes as quais se tem acesso em razao
do trabalho, utilizando-as exclusivamente para as finalidades autorizadas.

Esses principios sao referéncia permanente para a interpretacao e a aplicacao de todas
as demais disposicoes deste Codigo. Diante de situacdes Nnao expressamente previstas, o
colaborador deve se perguntar: minha conduta esta alinhada a esses principios?

Ambito do Cédigo

e Este Codigo tem por finalidade estabelecer, de forma clara e objetiva, os
principios, normas, diretrizes e procedimentos que devem orientar a
conduta de todos agueles que integram a Companhia ou que com ela se
relacionam,servindo como referéncia para a tomada de decisdes e para o
desenvolvimento de suas atividades profissionais.

e Seu propdsito é direcionar as acdes empresariais € nortear as relacoes
internas e externas da Companhia, independentemente do cargo, funcao,
atribuicoesou nivelderesponsabilidade de cada pessoa,de modoaassegurar
gue os valores e principios aqui previstos sejam efetivamente observados e
incorporados as praticas cotidianas.

e Todos os colaboradores tém o dever de conhecer, compreender e cumprir
as disposicoes deste Codigo, bem como de contribuir para sua efetiva
implementacao, comunicando, por meio dos canais disponibilizados
pela Companhia, quaisquer situacdes de descumprimento, suspeitas de
irregularidades ou condutas que possam contrariar os principios e diretrizes
aqui estabelecidos.

e O descumprimento das disposicoes deste Codigo podera ensejar a adocao
das medidas disciplinares cabiveis, observados a natureza da conduta, a
gravidade dos fatos apurados e os procedimentos internos aplicaveis.

Aplicabilidade

e Este Codigo aplica-se a todos aqueles que, a qualquer titulo, integram ou
atuam em nome ou em beneficio da Companhia, incluindo, mas nao se
limitando aos socios, administradores, diretores, colaboradores de todos
0S cargos e niveis hierarquicos, inclusive agqueles em gozo de férias, licenca
ou afastamento, estagiarios, aprendizes, trabalhadores temporarios,
prestadores de servico, consultores, profissionais autdnomos, fornecedores
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e parceiros comerciais, independentemente do local onde exercam suas
atividades, bem como representantes e agentes.

e Em matérias especificas que demandem regulacao mais detalhada, as
normas deste Codigo serao complementadas pelas politicas e manuais
administrativos internos. Aplica-se o principio da subsidiariedade, pelo qual
as Nnormas especiais prevalecem sobre as gerais.

Definicoes e Glossario

Para garantir a correta compreensao e aplicacao deste Codigo, 0os termos a seguir tém o
significado indicado:

Agente Publico: toda pessoa que exerce, ainda que transitoriamente ou
sem remuneracao, cargo, emprego ou funcao em orgao ou entidade da
administracao publica direta ou indireta, em qualquer esfera (federal, estadual
ou municipal), incluindo servidores, empregados publicos, membros de
conselhos e comissdes e ocupantes de cargos eletivos.

Canal de Denuncia: meio formal e confidencial disponibilizado pela
Companhia para o recebimento de relatos sobre suspeitas ou evidéncias de
violacoes a este Codigo, a legislacao vigente ou as politicas internas, garantida
a protecao da identidade do denunciante.

Colaborador: toda pessoa fisica que mantem vinculo empregaticio com a
Companhia, independentemente do cargo, nivel hierarquico, modalidade
contratual ou situacao funcional, incluindo aqueles em periodo de aviso previo,
licenca ou afastamento.

Comité de Riscos e Compliance: 6rgdo interno responsavel pela supervisdo
do programa de integridade da Companhia, pela analise de casos de violagao
a este Codigo e pela deliberacao sobre medidas disciplinares cabiveis.

Conflito de Interesse: situacdo em que interesses pessoais, financeiros,
familiares ou de qualquer outra natureza de um colaborador possam, efetiva
ou potencialmente, influenciar ou comprometer a imparcialidade de suas
decisdes profissionais em favor da Companhia.

Informacao Confidencial: todo e qualquer dado, documento, conhecimento
técnico ou estratégico relacionado a Companhia, seus clientes, credenciados,
fornecedores, colaboradores ou operacoes, cuja divulgacao nao autorizada
possa causar danoa Companhia ou a terceiros, incluindo, mas nao se limitando
a: dados pessoais, informacoes financeiras, estratégias comerciais, propriedade
intelectual, senhas e credenciais de acesso.

Partes Relacionadas: pessoas fisicas ou juridicas que mantenham com a
Companhia ou com seus colaboradores vinculos de parentesco, societarios,
econdmicos ou afetivos que possam influenciar decisdes de negdcio, incluindo
conjuges, companheiros, familiares até o terceiro grau e socios de empresas
com as quais a Companhia mantenha ou pretenda manter relacao comercial.

Retaliacdao: qualquer ato ou omissao, direto ou indireto, praticado contra
9



colaborador em razao de denuncia, relato ou participacaoc em investigacao
interna, incluindo demissao, rebaixamento, transferéncia punitiva, isolamento,
sobrecarga de trabalho, humilhacao ou qualgquer outra forma de represalia.

Terceiros: prestadores de servico, consultores, fornecedores, representantes,
parceiros comerciais, agentes e quaisquer outras pessoas fisicas ou juridicas
que, sem vinculo empregaticio formal com a Companhia, atuem em seu nome,
pPOr sua conta ou em seu beneficio, ainda que temporariamente.

Diretrizes de Relacionamento

Colaboradores

e A Companhia busca o respeito e igualdade de todos e nao admite
discriminacao ou preconceito de nenhuma natureza, seja de raca, religiao,
faixa etaria, sexo, conviccao politica, nacionalidade, estado civil, orientacao
sexual, condicao fisica ou quaisquer outros.

e O convivio no ambiente de trabalho deve basear-se na conduta ética de
todos os profissionais, independente da posicao hierarquica, e deve estar
livre de ofensa, calUnia, constrangimento, difamacao, exploracao de qualquer
natureza, repressao, ameaca, intimidacao, assedio sexual, econdmico ou
moral, violéncia ou favorecimento.

* A Companhia valoriza a sinergia entre as areas com o objetivo de proporcio-
nar um clima harmonioso no ambiente de trabalho, com base no respeito a
liberdade individual.

e Ademonstracao de interesse de um colaborador subordinado em participar
de um processo seletivo interno deve ser entendida pela lideranca, como
uma alternativa natural de evolucao de carreira, nao podendo dar ensejo a
nenhum tipo de retaliacao.

e Eventuais erros cometidos por colaboradores deverdao ser apontados pela
lideranca, sendo tais eventos acompanhados de informacdes e das acdes
necessarias, incluindo, mas nao se limitando, ao treinamento dos envolvidos,
para evitar sua reincidéncia. A repeticao de erros resultantes de negligéncia
ou falta de interesse deve merecer justa e rigorosa correcao.

. Econduta.esperadadetodosOU\/lReconsiderarnovasideias,opiniéesdistin—
tas, questionamentos e argumentagoes que representem aprendizado e
melhoria dos processos.

e ACompanhiavalorizaacooperacaoentrecolaboradoreseocompartilhamento
de conhecimentos como forma de multiplicacao do aprendizado e a disse-
minacao das melhores praticas, resguardados os critérios de confidencialida-
de expostos neste Codigo.

* Os Colaboradores deverao mostrar sempre uma conduta profissional
integra, imparcial e honesta, abstendo-se de participar de atividades ilicitas
ou imorais ou atrair negocios para a Companhia pela pratica destas.

* Todos os Lideres devem garantir aos seus Liderados um ambiente de
trabalho livre de insinuagdes ou restricdes de qualquer natureza, para evitar
possiveis constrangimentos pessoais.

e Nao se admite o uso da posicao de Lider para solicitar favores ou servicos
pessoais aos Liderados.
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Gestao Etica de Terceiros e Due Diligence

e A Companhia reconhece que riscos de integridade podem surgir nao
apenas de suas atividades internas, mas tambéem das relacdes mantidas
com terceiros que atuem em seu nome, interesse ou beneficio. Por essa
razao, adota medidas destinadas a identificacao, avaliacao e mitigacao
desses riscos, buscando assegurar que suas relacoes comerciais estejam
alinhadas aos principios éticos, legais e de integridade que orientam sua
atuacao, observando critérios compativeis com a natureza da contratacao,
O grau de exposicao a riscos e a relevancia da relacao comercial pretendida.

e Espera-se que todos os terceiros que mantenham relacionamento com
a Companhia atuem em conformidade com os principios e diretrizes
estabelecidos neste Codigo, bem como com a legislacao aplicavel. Caso
tomem conhecimento de condutas, situacdes ou suspeitas que possam
representar violacao a este Codigo ou as normas de integridade da
Companhia, deverao utilizar os canais de denuncia disponibilizados para
esse fim.

Relacdes com Clientes e Credenciados

e Nossos valores e comportamentos se expandem para além das barreiras
fisicas da Companhia, tendo como um de seus valores fundamentais o com-
Promisso com a exceléncia e a transparéncia.

e Todos colaboradores devem assegurar a qualidade dos servicos prestados e
atendimento ao Cliente e ao Credenciado sem privilégios ou discriminacao
de qualquer ordem.

e A oferta e venda dos produtos e servicos devem ter como foco atender as
necessidades e aos interesses dos nossos Clientes e da Companhia. Para
tanto, deve-se considerar se o produto e/ou servico é adequado para o perfil
do Cliente e se este esta em conformidade com as normas e leis vigentes.

e Edever zelar pela transparéncia e precisado da comunicacdo com os Clientes
e os Credenciados, dando ciéncia de todas as variaveis que possam afetar a
sua decisao, tais como taxas e tarifas e prazos de pagamento ou reembolso.

e Asreclamacdesdevem seratendidasesolucionadastendocomo parametros
as boas praticas comerciais e as politicas internas de relacionamento com os

Clientese Credenciados,observandosempreasorientacoese determinacoes
Relacdao com a Concorréncia

e A Companhia deve atuar em estrita observancia as normas que visam
preservar a natureza competitiva das concorréncias publicas e privadas,
sendo vedada qualquer pratica ou ato que tenha por objetivo frustrar ou
fraudar o carater competitivo destes procedimentos.

e Acreditamos na concorréncia leal, baseada na qualidade, confiabilidade e
competéncia de cada empresa.

e Prezamos pela ética e respeito dos Nossos concorrentes e Nao aceitamos
gue sejam feitos quaisquer comentarios que possam afetar a imagem dos
concorrentes ou que contribuam para a divulgacao de boatos sobre eles.
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Buscamos cooperar com o aperfeicoamento do setor de meios de
pagamentos mantendoum relacionamento respeitoso com osconcorrentes.

Relacao com os Fornecedores

Os fornecedores devem ser avaliados por meio de critérios claros e sem
discriminacao, buscando sempre identificar, prevenir e mitigar potenciais
riscos.

Todadecisaodeve ter sustentacao técnica e econdmica, nao sendo permitido
favorecimento de nenhuma natureza, tendo sempre como objetivo a melhor
relacao custo-beneficio, assegurando a qualidade, custos competitivos e
confiabilidade dos produtos e servicos contratados.

A contratacao e atuacao dos fornecedores e prestadores de servico devem
ser compativeis aos valores e principios deste Codigo.

A Companhia prioriza parcerias com empresas socialmente responsaveis,
gue respeitem os direitos humanos, nao utilizem a exploracao do trabalho
infantil ou trabalho escravo e nem causem prejuizo ao meio ambiente.

Acontratacaodeempresas pertencentesaex-colaboradoresdeveraserapro-
vada pela Direcao e ser tratado com cautela para nao expor a Companhia a
guestoes éticas, riscos trabalhistas, civis e previdenciarios.

A Companhia resguarda o direito de encerrar uma relacao de negocio com
o fornecedor sempre que houver entendimento de prejuizos de interesses
ou desconsideracao de questdes legais, tributarias, de saude, seguranca e
de meio ambiente.

Nossas parcerias devem ser iddneas nao tolerando fornecedores que ofere-
cam, direta ou indiretamente, qualquer tipo de vantagem, pagamento, e/
ou presente que conflite com as orientacées da Companhia e/ou que vise
influenciar a decisao do colaborador.

Relagcdao com a Midia

E proibida a utilizacdo do nome da Companhia sem a prévia autorizacdo da
diretoriaem qualquer tipo de rede social, blogs, posts, sites e canais de comu-
nicacao, tanto impresso, Como No caso de jornais, revistas e comunicados.

Toda e qualquer solicitacao de uso do nome ou de marcas da Companhia
por clientes, fornecedores ou colaboradores, em canais de comunicacao
interna e externa, precisam ser encaminhadas ao Marketing para a devida
aprovacao.

A Companhia adota uma posicao objetiva, clara e veridica na divulgacao
das informacdes, para isso 0s contatos com a imprensa serao promovidos
exclusivamente pela area de Marketing.

E vetado contato com a imprensa, em nome da Companhia, de pessoas n&o
autorizadas.

O relacionamento com a imprensa deve privilegiar a divulgacao dos fatos

relevantes a promocao dos negocios da Companhia. O destague deve ser,
sempre que possivel, as atividades da Companhia.
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A Companhia respondera de forma transparente as consultas do
publico, especialmente quando solicitadas pela imprensa e autoridades,
resguardando, os interesses comerciais da Companhia e os cuidados com a
seguranca patrimonial e imagem organizacional.

Nao haveradivulgacaode nenhuma informacao referente aos seus parceiros,
clientes e fornecedores, sem a devida autorizacao dos envolvidos.

Somente a Diretoria, ou porta-voz formalmente designado pela mesma,
podem oferecer ou divulgar informacdes para os meios de comunicacao ou
outros orgaos.

Relacdes com Orgdos Governamentais e Reguladores

A Companhia atua em conformidade com as leis e demais normas do
ordenamento juridico.

A relacdao deve sempre ser pautada no atendimento das solicitacdes dos
orgaos governamentais e reguladores com presteza, transparéncia e em
conformidade com os principios éticos dispostos neste Codigo.

A Companhia repudia a concessao de vantagens, beneficios ou privilégios a
agentes publicos, em razao de sua funcao.

Em caso de duvida quanto a legalidade, ética ou conformidade de qualquer
ato ou conduta, o Colaborador devera buscar orientacao junto ao seu lider
imediato ou as areas competentes da Companhia até que a questao seja
devidamente esclarecida. A omissao diante de situacdes potencialmente
irregulares ou a alegacao de desconhecimento nao afastam o dever de agir
com diligéncia e responsabilidade.

Relagcdao com a Comunidade

ACompanhiaacreditaeapoiaasiniciativasde cunhosocial, por meiode acdes
institucionais e de Responsabilidade Social, e esta ciente, como empresa
cidada, que exerce relevante papel perante as entidades e comunidades
com as quais mantém relacionamento.

Cabe a todo colaborador, no momento em que estiver representando
a Companhia perante os demais membros de uma comunidade, agir
conforme os preceitos éticos, sem preconceitos ou privilégios de qualquer
ordem.

A Companhia incentiva seus colaboradores a participarem de programas
de voluntariado.

Conflitos de Interesse

Os colaboradores devem tomar decisbes em beneficio da Companhia,
devendo sempre informar a lideranca imediata qualquer interesse pessoal
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qgue possa resultar em conflito de interesse ou que parecam influenciar
nossas decisdes profissionais.

e Os colaboradores deverao se abster de participar (seja na tomada de deci-
sdes, seja em funcdes de representacao da Companhia) dos procedimentos
destinados a contratacao de produtos ou servicos com sociedades ou pesso-

e Os colaboradores deverao se abster de participar (seja na tomada de deci-
soes, seja em funcoes de representacao da Companhia) dos procedimentos
destinados a contratacao de produtos ou servicos com sociedades ou pesso-
as com as quais estes tenham algum vinculo econémico ou familiar.

Parentes na Companhia e Relacionamento afetivo com Colaboradores,
Fornece-dores ou Clientes.

e Nao é permitida a contratacao de parentes, familiares ou do conjuge, ja que
a relacao deve ser sempre isenta e igualitaria entre todos os membros de
uma equipe.

e Consideram -se familiares os membros da familia até o terceiro grau: pai,
mae, filho (a),avo (0), tio (a), sobrinho (a), sao considerados também parentes:
conjuge, genro, nora, padrasto, madrasta, enteado (a), cunhado (a), sogro (a).

e Qualquersituacao contraria ao disposto nesse topico devera ser comunicado
ao Compliance que ira deliberar sobre o caso, analisando se ha conflito
de interesse. Em sendo permitida a contratacao, a autorizacao devera ser
documentada pelo Compliance.

e Crau de parentesco ou relacionamento afetivo com colaboradores, fornece-
dores ou clientes podem, em certas circunstancias, gerar um conflito de
interesses ou ser contrarios a politica da Companhia. Se situacdes de conflito
surgirem, os colaboradores devem comunica-la, preferencialmente, nesta
ordem, ao Compliance, ao RH local ou ao seu superior hierarquico.

Seguranca da informacao

e Informacdes confidenciais devem ser utilizadas exclusivamente para fins
profissionais e mantidas em sigilo, sendo proibido utiliza-las em beneficio
proprio ou repassa-las a terceiros, sem autorizacao da Companhia.

e Tambeém € proibido o envio de informacdes confidenciais para e-mail pesso-
al, aplicativos de mensagens, a exemplo do Whatsapp, ou produzir copia em
midia movel, sem a prévia e expressa autorizacao da Companhia, sob pena
de ensejar as medidas disciplinares cabiveis.

e Consideram-se informacodes confidenciais: senhas de acesso, nomes e infor-
macodes de Clientes e Credenciados, politicas comerciais, condicdes comer-
ciais de Clientes e Credenciados, estratégias de marketing, resultados finan-
ceiros, aquisicoes ou vendas, investimentos, politicas, normas e controles
internos, bem como toda e qualguer informacao que divulgada sem autori-
Zacao possa comprometer os interesses da Companhia.

e O-colaborador éresponsavel por tratar de forma confidencial as informacoes
sobre propriedade intelectual (patentes, marcas registradas, know-how,
dados técnicos, etc.) e as informacodes de processos e de mercado a que
tenham acesso em decorréncia de seu trabalho, utilizando-as de forma cui-
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dadosa.

e Tudo o que for produzido internamente e em funcao da relacao de trabalho
€ de propriedade da Companhia, dentre outras atividades se incluem apre-
sentacdes sobre quaisquer atividades, planilhas, relatorios, estudos, etc., Nao
sendo permitido apagar ou levar copias destas informacdes, inclusive ao
término do contrato de trabalho.

e O e-mail corporativo disponibilizado pela Companhia é para garantir o bom
desempenho do colaborador em suas funcoes e deve ser utilizado apenas
para assuntos profissionais.

e O uso do e-mail coorporativo pelos colaboradores deve ser para contribuir
com a imagem positiva da Companhia.

e E vedado ao colaborador divulgar efou circular mensagens ou materiais,
por qualquer meio, que incitem discriminacao ou violéncia de qualquer
natureza, propagandas politicas, partidarias ou que possuam conteudo
sexualmente ofensivo.

e Nenhumtipodesoftware ou programadeve serinstalado noscomputadores
da Companhia, sem a prévia autorizacao da area de Tecnologia da
Informacao. Para garantir o uso e protecao das informacdes confidencias,
a Companhia se reserva o direito de monitorar o uso de todos os sistemas
eletrénicos forne-cidos por esta Companhia.

Brindes, cortesias e eventos

e O recebimento de brindes e convites que configurem pratica de gentileza e
cordialidadeentreaspartesdeumarelacaocomercialequenaocaracterizem
a obtencao de beneficios proprios em quaisquer negociacdes podem ser
aceitos pelos colaboradores. Em outras palavras, os brindes e convites nao
devem gerar tendéncia de favorecimento como forma de retribuicdao. Os
mesmMos principios devem ser utilizados pela Companhia no oferecimento
de brindes e convites aos seus parceiros e clientes privados.

e Brindes e convites inapropriados podem causar consequéncias negativas
para a Companhia como, por exemplo, influenciar (ou a mera aparéncia
de influenciar) indevidamente decisdes de negodcio ou criar um conflito de
INnteresses.

e Os brindes oferecidos tanto pela Companhia quanto por clientes e
fornecedores aos Nossos colaboradores devem : (i) ter funcao educacional
e estar relacionados aos produtos, estar relacionados ao trabalho dos
colaboradores e/ou para o beneficio dos usuarios dos produtos; (ii) ndo sejam
proibidos pela legislacao vigente; (iii) nao criem impressao nem obrigacao
implicita de que o presentea-dor tem direito a tratamento preferencial a
ganhar um contrato, a melhores precos ou a melhores termos de venda;
(iv) nao impeca o presenteado de ofere-cer um contrato a concorréncia
do presenteador; (v) os brindes e/ou presentes recebidos ou ofertados
nao podem ultrapassar o valor equivalente a US$ 100,00 (cem ddlares dos
Estados Unidos da América)
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e Convites para eventos e atividades externas (feiras, exposicoes,
confraternizacoes, treinamentos ou demais eventos de relacionamento)
sO poderao ser aceitos quando de interesse da Companhia e mediante
aprovacao da Diretoria.

Combate a corrupc¢ao

e Buscando na conducao dos negdcios relacionamentos No mais alto padrao
de transparéncia e aplicacao da legislacao, € vedado, por siou por intermedio
de terceiro, prometer ou oferecer dinheiro, equivalente a dinheiro (e.g,
vale presentes) ou qualgquer outra coisa de valor para quaisquer servidores
publicos e/ou agentes politicos, a fim de influenciar a decisdo ou obter
vantagem indevida de qualquer natureza.

e Os colaboradores deverao recusar e levar ao conhecimento da area de
Complianck, qualguer solicitacao de pagamentos, comissoes, presentes ou
remuneracoes feitas por qualquer individuo, seja ele agente publico ou nao,
Nnos termos mencionados No item anterior.

Gestao de Riscos de Conformidade

e A Companhia adota abordagem estruturada de identificacao, avaliacao,
tratamento e monitoramento de riscos de conformidade, entendidos como
0s eventos potenciais decorrentes do nao cumprimento de normas legais,
regulatorias ou internas aplicaveis as suas atividades.

e O mapeamento de riscos de conformidade é realizado periodicamente pela
area de Compliance, com envolvimento das areas de negocio relevantes, e
seus resultados sao formalizados em Matriz de Riscos submetida ao Comité
de Riscos e Compliance e a Diretoria.

e Colaboradores de todas as areas tém o dever de comunicar ao Compliance
situacdes que identifiguem como potenciais riscos de conformidade,
mesmo que ainda nao constituam violacao consumada. A antecipacao de
riscos é parte essencial da cultura de integridade da Companhia.

Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo

e A Companhia nao tolera praticas relacionadas a ocultacao ou dissimulacao
de recursos de origem ilicita.

e Todos os colaboradores devem atuar com diligéncia na identificacao de
operacoes atipicas, inconsistentes ou suspeitas, especialmente aquelas
envolvendo movimentacoes incompativeis, cadastros inconsistentes e
tentativas de fracionamento de operacoes.

e Situacdes suspeitas deverao ser imediatamente reportadas ao Compliance.
Prevencao a Fraude

e ACompanhiarepudia qualgquer pratica fraudulenta, incluindo, manipulacao
de informacdes, adulteracao de documentos, simulacdao de operacdes,
utilizacao indevida de cartdes, sistemas ou credenciais, fraudes cadastrais,
desvio de recursos, reembolsos indevidos, favorecimento indevido de

16



terceiros.

e Todos os colaboradores tém o dever de atuar preventivamente e comunicar
imediatamente suspeitas de fraude.

Atividades Conflitantes

e O colaborador nao podera manter vinculo profissional em regime de
dedicacao integral com outra organizacao, nem exercer atividades que
concorram com o0s negocios da Companhia ou que possam comprometer
o desempenho de suas atribuicdes, a disponibilidade para o trabalho
ou o cumprimento de suas responsabilidades. O exercicio de atividades
profissionais adicionais devera ser comunicado a Companhia e somente
podera ocorrer fora da jornada de trabalho contratada, desde que nao
gere conflito de interesses, nao envolva a utilizacao indevida de recursos
corporativos e nao prejudique a produtividade ou a qualidade das entregas
do colaborador.

e Os colaboradores que tiverem parentes (definicao citada anteriormente)
gue exercam direta ou indiretamente atividades ou negocio externo que
concorram com os interesses da Companhia geram conflito de interesse.
Para estes casos, deve-se reportar a Diretoria e, apds deliberacao, ser
documentado pela area de Recursos Humanos.

e E vedada aos colaboradores a comercializacdo (oferta, compra ou venda) de
produtos de qualquer natureza nas dependéncias da Companhia.

Diretrizes Administrativas e Conduta Pessoal

Politicas internas, Regulamentacao e Legislacao aplicavel

e A Companhia observa integralmente a legislacao, a regulamentacao e as
diretrizes vigentes emanadas das autoridades competentes, incluindo
aguelas relacionadas a conformidade regulatoria, a prevencao e ao combate
a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo, a prevencao da
corrupcao e de fraudes, a protecao de dados pessoais e a integridade
corporativa.

e As normas, politicas e procedimentos internos da Companhia sao
continuamente revisados e atualizados para assegurar sua aderéncia ao
ordenamento juridico e regulatorio aplicavel, prevalecendo, em qualquer
hipdtese, as disposicoes legais e regulatorias vigentes sobre eventuais regras
internas que com elas sejam incompativeis.

e Todos devem trabalhar respeitando as exigéncias legais e regulatorias que
recaem sobre a Companhia. Se tiver duvidas, devera consultar a area de
Compliance da empresa.
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Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

e A Companhia trata dados pessoais de colaboradores, clientes, credenciados,
usuarios e fornecedores com responsabilidade, transparéncia e estrita
observancia a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (Lei n.°13.709/2018 —
LGPD) e as demais normas aplicaveis.

e Todo colaborador que, em razao de suas funcoes, acesse ou trate dados
pessoais de terceiros devera fazé-lo exclusivamente para as finalidades
profissionais para as quais os dados foram coletados, observando os
principios da necessidade, proporcionalidade e seguranca.

e E proibido: compartilhar dados pessoais sem autorizacao; utilizar dados
para finalidades diversas das autorizadas; armazenar informacdes sem
observancia das politicas internas; e acessar dados sem necessidade
profissional legitima.

e A Companhia adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para
proteger os dados pessoais sob sua guarda contra acessos Nnao autorizados,
perdas, destruicao ou qualquer forma de tratamento irregular.

e |Incidentes de seguranca que possam comprometer dados pessoais devem
ser reportados imediatamente a area de Tecnologia da Informacao e ao

Encarregado de Dados (DPO) da Companhia.
Conduta em Redes Sociais e Ambiente Digitais

e Os colaboradores devem utilizar redes sociais de forma responsavel,
preservando a reputacao da Companhia, de clientes, parceiros e demais
colaboradores.

e E vedado divulgar informacdes confidenciais, publicar contelido ofensivo
relacionado a Companhia, utilizar indevidamente marcas da empresa,
manifestar-se em nome da Companhia sem autorizacao, expor rotinas
operacionais, sistemas, clientes ou informacoes estratégicas.

Associacdao de Imagem e Rede Sociais

e Os colaboradores devem estar cientes de que seu comportamento, tanto
dentro quanto fora do ambiente de trabalho, pode ter repercussdes
significativas na imagem da empresa. Condutas inadequadas ou
controversas podem ser associadas a organizacao, resultando em danos a
sua reputacao. Portanto, espera-se que todos os colaboradores mantenham
uma conduta integra e respeitosa em todas as interacdes, sejam elas
profissionais ou pessoais; abstenham-se de participar de atividades que
possam ser consideradas ilegais, imorais ou que possam prejudicar a
Imagem da empresa; e sejam conscientes das publicacdes e comentarios
feitos em redes sociais, garantindo que nao comprometam a reputacao da
empresa;

* Reconhecemos que os colaboradores podem ter opinides pessoais diversas.
No entanto, é essencial que essas opinides nao entrem em conflito com
0s valores e a missdao da empresa, garantindo a coeréncia da imagem
corporativa. Para isso, os colaboradores devem: ao discutir opinides
pessoais, especialmente em ambientes publicos ou nas redes sociais, fazé-
lo de maneira que nao contradiga ou prejudique os valores da empresa;
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e se houver incerteza sobre como uma opiniao pessoal pode impactar a
imagem da empresa, buscar orientacdao junto aos recursos humanos ou
ao departamento de comunicacao da empresa. Para garantir a efetividade
dessas disposicdes, a empresa se compromete a manter canais abertos para
gue colaboradores possam esclarecer duvidas e reportar comportamentos
inadequados de forma confidencial; e avaliar o comportamento dos
colaboradores em relacao as diretrizes estabelecidas, tomando as medidas
necessarias para corrigir eventuais desvios;

Uso responsavel de inteligéncia artificial

A utilizacao de ferramentas de inteligéncia artificial (I1A) e outras tecnologias
deve respeitar os principios de ética, seguranca da informacao e protecao
de dados adotados pela Companhia.

Nao é permitido inserir em ferramentas de |A publicas ou nao autorizadas
pela Companhia informacdes confidenciais, dados pessoais, informacoes
financeiras, estratégias de negocio ou qualquer outro conteudo sensivel
da Companhia, de clientes, credenciados, fornecedores, parceiros ou
colaboradores.

Todo conteudo produzido com o auxilio de A, como e-mails, relatorios,
propostas, apresentacdes ou materiais institucionais, deve ser revisado
e validado pelo colaborador responsavel antes de sua utilizacao. A
responsabilidade pelo conteddo final € sempre de quem o utiliza.

O uso de ferramentas de |IA nao justifica erros, informacdes incorretas,
conteudos discriminatorios ou decisdes inadequadas.

Além disso, decisbes que possam impactar colaboradores, clientes,
credenciados ou parceiros nao devem ser tomadas exclusivamente com
base em resultados gerados por sistemas automatizados. Sempre que
necessario, deve haver analise e validacao humana.

A Companhia incentivara o uso responsavel dessas tecnologias e atualizara
suas diretrizes sempre que necessario, acompanhando a evolucao das
praticas de mercado e das normas aplicaveis.

Drogas ilegais, Alcool e porte de armas

Sindicato

Nao é permitido ao Colaborador portar armas, consumir ou estar sob efeito
de bebidas alcodlicas e/ou drogas ou em qualquer outra condicdo que ndo
permita o desempenho de suas obrigacdes ou atividades.

E proibido o uso de dlcool nasdependéncias da Companhia, salvo em eventos
festivos e atividades patrocinadas pela mesma e de forma moderada.

E proibido fumar nas dependéncias da Companhia.

A Companhia respeita a livre associacao, reconhece as entidades sindicais
como representantes legais dos colaboradores e busca o didlogo constante.
As negociacdes e o dialogo com estes parceiros devem ser feitos apenas
pelas pessoas formalmente autorizadas.
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Uso do patrimonio da Companhia

e Os bens, equipamentos e instalacbes da Companhia destinam-se
exclusivamente a utilizacao em suas operacdes e nao podem ser utilizados
para fins particulares.

e O colaboradortem responsabilidade por zelar pelo bom uso e pela conserva-
cao dos ativos da Companhia colocados sob sua guarda, controlando
O consumo de energia, papel, agua e material de escritério, de forma a
também con-tribuir para a preservacao do meio ambiente.

Carreira, retencao de talentos e treinamento

e Focamos no desenvolvimento e crescimento profissional dos Nnossos
colaboradores, atravées de treinamentos, feedbacks, capacitacdes, processos
seletivos internos, movimentacao interna de pessoal (MIP, transferéncias e
promocoes)

e Nostreinamentos oferecidos € dever do colaborador se dedicar e ser pontual.

e Nos processos de recrutamento e selegcao internos e promogoes, 0s
candidatos devem ser avaliados unicamente por sua condicao em atender
as expectativas do perfil e as competéncias do cargo.

Contratos, registro de livros contabeis e precisao de informacodes

e Todas as transacdes devem estar refletidas com exatidao nos registros da
Companhia, no tempo certo. Os registros devem ser completos, precisos e
confiaveis, bem como suportados por documentacao apropriada.

e Todasastransacdes financeiras e comerciais serao prontas e corretivamente
transcritas nos livros e registros da Companhia.

e Os contratos nos quais a Companhia seja parte devem ser escritos de forma
clara e precisa, nao deixando margem para interpretacao duvidosa.

e Todosospagamentoseoscompromissosassumidosdevemestarautorizados
pelo nivel hierarquico competente e respaldados por documentacao legal.

e Nao €& admissivel subestimar ou superestimar os registros de passivos ou
ativos da Companhia, lancar informacoes falsas em relatérios de despesas,
planilhas de horas, ou outros documentos; registrar vendas falsas ou fora do
periodo em que realmente ocorreram e até mesmo retardar o lancamento
de dados que deveriam constar nas despesas vigentes.

Ambiente de trabalho saudavel e saude mental

e ACompanhiareconhece que o bem-estar de seus colaboradores é condicao
essencial para uma organizacao éetica, produtiva e sustentavel. Por isso,
vai aléem da simples vedacao ao assedio: assume o0 compromisso ativo de
promover um ambiente de trabalho psicologicamente seguro.

e Entende-se por ambiente psicologicamente seguro aqguele em que
colaboradores podem expressar opinides, apontar erros, fazer perguntas e
reportar preocupacdes sem receio de ridicularizacao, punicao ou qualquer
forma de represalia.
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Nesse contexto, gestores e demais profissionais em posicao de lideranca
devem atuar com atencao, respeito e responsabilidade diante de situacdes
gue indiguem vulnerabilidade, sofrimento ou necessidade de apoio por
parte dos membros de suas equipes, promovendo o encaminhamento aos
recursos internos adequados e preservando a dignidade, a privacidade e a
confidencialidade das informacdes.

Como agir em caso de Duvidas?

Todos os Colaboradores, Parceiros Comerciais, Fornecedores, Prestadores de
Servicos e demais publicos de relacionamento que tiverem alguma duvida
em relacao a aplicacao do disposto neste Codigo deve procurar a area de
Compliance da empresa.

Da violacao ao Cédigo de Conduta

Todos os Colaboradores, Parceiros Comerciais, Fornecedores, Prestadores de
Servicos e demais publicos de relacionamento que tiverem conhecimento
de conduta potencialmente ilicita, descumprimento deste Codigo,
irregularidade corporativa, violacao de direitos ou qualquer comportamento
incompativel com os valores da Companhia devera comunicar o fato ao
Compliance, por meio dos canais disponibilizados pela Companhia.

A Companhia assegura que todas as comunicacdes serao tratadas com
confidencialidade, imparcialidade e transparéncia, preservando, sempre
gue possivel, a identidade dos envolvidos e vedando qualquer forma de
retaliacao contra aqueles que realizarem relatos de boa-fé. As denuncias
serao apuradas e poderao resultar na adocao das medidas corretivas,
preventivas ou disciplinares cabiveis.

Medidas Disciplinares e Critérios de Aplicacao

O descumprimento deste Codigo de Conduta, das politicas internas, da
legislacao aplicavel ou de quaisquer normas corporativas da Companhia
podera sujeitar o infrator a adocao de medidas disciplinares, sem prejuizo
das responsabilizacdes civis, administrativas e penais cabiveis.

A aplicacao de medidas disciplinares observara os principios da
proporcionalidade, razoabilidade, individualizacao da conduta, ampla defesa
e contraditorio, guando aplicaveis.

Para a definicao da medida disciplinar adequada, cada caso sera analisado
individualmente pelo Comité de Etica, Compliance ou instancia competente,
considerando, entre outros, 0s seguintes critérios: (i) natureza e gravidade
da conduta praticada; (ii) existéncia de dolo, ma-fé, culpa ou negligéncia;
(iii) impacto financeiro efetivo ou potencial causado a Companhia ou a
terceiros; (iv) impacto reputacional efetivo ou potencial; (v) consequéncias
regulatorias, legais ou contratuais decorrentes da conduta; (vi) obtencao
ou tentativa de obtencao de beneficio indevido; (vii) alcance da conduta
e quantidade de pessoas ou areas afetadas; existéncia de reincidéncia;
(Viii) grau de cooperacao do envolvido durante a apuracao dos fatos; e (ix)
adocao de medidas para reparacao ou mitigacao dos danos eventualmente
causados.

A Companhia podera utilizar metodologia de avaliacao baseada em risco
para classificacao da gravidade das infracdes e definicdo das medidas
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disciplinares cabiveis, conforme critérios estabelecidos em sua Matriz de
Riscos e Consequéncias ou documento equivalente.

e Conforme a gravidade do caso concreto, poderao ser aplicadas, isolada ou
cumulativamente, as seguintes medidas:

e orientacdo ou aconselhamento formal,

e treinamento corretivo;

e qdverténcia verbal;

e qdverténcia escrita;

e suspensdo;

e restricdo de acessos, poderes ou alcadas,

e (destituicdo de funcdo de confianca;

e afastamento de atividades ou responsabilidades;

* rescisdo contratual ou dispensa por justa causa, quando
cabivel; e adocdo das medidas judiciais, administrativas
ou regulatorias pertinentes.

e Adefinicaoda medidadisciplinar nao observara exclusivamente a ocorréncia
do fato, mas também as circunstancias que o envolveram, seus impactos e
o historico do infrator, podendo infracdes de natureza semelhante receber
tratamentos distintos quando justificadas pelas particularidades do caso
concreto.

e A aplicacao de medidas disciplinares pela Companhia nao afasta a
possibilidade de comunicacao as autoridades competentes, tampouco a
adocao de medidas para reparacao integral dos prejuizos causados.

Da protecdo ao denunciante

e ACompanhiareconhece que a cultura de integridade so se sustenta quando
as pessoas se sentem seguras para reportar irregularidades. Por isso, a
protecao de quem denuncia € um compromisso institucional inegociavel.

e E expressamente proibida qualquer forma de retaliacdo contra
colaboradores, terceiros ou qualquer pessoa que, de boa-fé, reporte suspeitas
deirregularidades, participe de investigacoes internas ou se recuse a praticar
atos que violem este Codigo.

e O denunciante podera optar por se identificar ou realizar a comunicagao
de forma andnima, observadas as limitacdes legais e técnicas aplicaveis.
Em todos os casos, a Companhia compromete-se a tratar as informacoes
recebidas com confidencialidade, preservar a identidade do denunciante
e conduzir a apuracao de forma imparcial, independente das pessoas
envolvidas.
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e Nenhum colaborador sofrera retaliacao, discriminacao ou qualquer
conseqguéncia negativa por realizar um relato, denuncia ou comunicacao de
possivel irregularidade, ainda que, ao final da apuracao, os fatos nao sejam
confirmados.

e A utilizacao dos canais de denuncia deve observar os principios da boa-fe,
do respeito e da responsabilidade.

e A protecao ao denunciante aplica-se desde o momento do relato e perdura
durante todo o processo de analise e apuracao, reforcando 0 CompromMisso
da Companhia com a transparéncia, a integridade e a manutencao de
um ambiente seguro para o reporte de preocupacdes e suspeitas de
irregularidades.

Revisdo e atualizacao peridédica do Cédigo

e Aadreade Compliance éresponsavel pela revisao periodica deste Codigo, que
sera realizada, ordinariamente, a cada 2 (dois) anos e, extraordinariamente,
sempre que houver alteracdes legislativas ou regulatorias relevantes,
mudancas significativas na estrutura ou nas atividades da Companhia,
identificacao de oportunidades de aprimoramento decorrentes de
apuracoes internas ou recomendacao fundamentada do Comité de Riscos
e Compliance.

e TodaatualizacaodesteCodigodeveraseraprovadapelaDiretoria,comunicada
aos colaboradores e terceiros aplicaveis e disponibilizada nos canais oficiais
de comunicacao da Companhia. A versao vigente permanecera acessivel
nos meios internos definidos pela organizacao, contendo a identificacao de
sua data de emissao ou revisao para fins de controle e rastreabilidade.

e A efetividade do Programa de Integridade sera monitorada pela area de
Compliance por meio de indicadores relacionados, entre outros aspectos, ao
funcionamento dos canais de denuncia, a capacitacao dos colaboradores, a
avaliacao de terceiros, as apuracoes internas, as auditorias e a seguranca da
informacao. Os resultados serao reportados periodicamente ao Comité de
Riscos e Compliance e a Diretoria.

e Anualmente, a area de Compliance elaborara relatério consolidando os
principais indicadores, as acdes realizadas, as conclusdes relevantes das
apuracoes conduzidas, as oportunidades de aprimoramento identificadas
e as medidas adotadas pela administracao.
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